
 
 

 

तै्रमासिक नू्यज़लेटर : सितीय िंस्करण 

जून २०२४ 



एम डी की टिप्पणी 
 

 

प्रिय भूतपूर्व सैप्रिक और पररर्ार के सदस्य, 
 

 

मुझे अपिे सभी सम्माप्रित सदस्ययों और प्रितधारकयों कय भूतपूर्व सैप्रिकयों की अोंशदायी स्वास्थ्य ययजिा 

(ईसीएचएस) तै्रमाप्रसक समाचार पत्र का दूसरा सोंस्करण िसु्तत करते हुए खुशी िय रिी िै। इस 

समाचार पत्र के उद्घाटि सोंस्करण कय िमारे सम्माप्रित भूतपूर्व सैप्रिकयों िे खूब सरािा। कें द्रीय 

सोंगठि ईसीएचएस का ध्याि बढी हुई पहुोंच, बेितर दर्ा उपलब्धता, सूचीबद्ध अस्पतालयों द्वारा बेितर 

गुणर्त्ता र्ाली स्वास्थ्य सेर्ा और सरल िप्रियाओों के माध्यम से लाभार्थी सोंतुप्रि कय बढािे पर रिा िै। 

 

इस समाचार पत्र के माध्यम से, िमिे अपिे पिल और िर्ीितम प्रर्कास कय अपिे सम्माप्रित 

लाभाप्रर्थवययों तक पहुुँचािे का ियास प्रकया िै। ईसीएचएस प्रियमयों के बारे में जागरूकता और सुधार के 

प्रलए सुझार्यों के माध्यम से इस िप्रिया में आपकी भागीदारी ययजिा कय मजबूत करेगी। िप्रतप्रिया का 

स्वागत िै और इसे प्रिदेशक सोंचार, जय इस समाचार पत्र के सोंपादक भी िैं , कय सूप्रचत प्रकया जा 

सकता िै। आप सभी के अचे्छ स्वास्थ्य और सफलता की कामिा करता हुँ। 

 

      िम्रतापूर्वक, 

 
 

            

 

 

       

 

      (मियज िटराजि)  

      मेजर जिरल 

      िबोंध प्रिदेशक 

      भूतपूर्व सैप्रिक अोंशदायी स्वास्थ्य ययजिा 
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सोंपादक की मेज से 

 

 

आदरणीय पाठकयों, 

 

िम बहुत उतु्सकता के सार्थ ईसीएचएस तै्रमाप्रसक समाचार पत्र का दूसरा सोंस्करण िसु्तत कर रिे िैं , 

ताप्रक िमारे सम्माप्रित भूतपूर्व सैप्रिकयों कय स्वास्थ्य के िप्रत िमारी साझा िप्रतबद्धता से सोंबोंप्रधत 

िर्ीितम प्रर्कास, स्वास्थ्य पिलयों और आर्श्यक अपडेट से अर्गत कराया जा सके। 

 

िमारे सम्माप्रित प्रदग्गजयों द्वारा प्रदए गए सुझार्यों कय शाप्रमल करिे के बाद इस दूसरे सोंस्करण कय 

तैयार प्रकया गया िै। इस सोंस्करण में लाभाप्रर्थवययों की सोंतुप्रि बढािे के उदे्दश्य से ईसीएचएस में 

िर्ीितम प्रर्कास पर एक अपडेट िसु्तत प्रकया गया िै। मैं अपिे प्रदग्गजयों से यि भी अपील करूों गा 

प्रक रे् dir.pm@echs.gov.in पर ईमेल के माध्यम से और सुझार् भेजें। इस ियास का प्रिस्सा बििे 

के प्रलए धन्यर्ाद। िम एक जीर्ोंत और सूप्रचत समुदाय बिािे की आशा करते िैं जय स्वास्थ्य और 

सौिादव  कय िार्थप्रमकता देता िै। 

 

      भर्दीय, 

 

       
      (कौप्रशक राय) 

      किवल 

      प्रिदेशक (सोंचार) 

      सोंपादक, ईसीएच्एस तै्रमाप्रसक समाचार पत्र 
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01 अपै्रल 2024 से 30 जून 2024 तक की अवटि के टलए तै्रमाटसक समाचार पत्र 

 

 

िाल िी में, ईसीएचएस में कुछ िीप्रतगत पररर्तवि शुरू प्रकए गए िैं , प्रजिका िार्थप्रमक उदे्दश्य िमारे 

लाभाप्रर्थवययों के प्रलए प्रर्प्रभन्न ईसीएचएस िप्रियाओों कय सरल बिािा और 'जीर्ि की सुगमता' कय 

बढािा िै। 

 

पॉलीक्लिटनक ों का वाटषिक टनरीक्षण.  पॉलीक्लिप्रिकयों की कायावत्मक तत्परता बढािे के प्रलए 

िर प्रर्त्तीय र्र्व में सभी ईसीएचएस पॉलीक्लिप्रिकयों का र्ाप्रर्वक प्रिरीक्षण प्रकया जाएगा। प्रिरीक्षण के्षत्रीय 

कें द्रयों, से्टशि मुख्यालययों और र्ररष्ठ कायवकारी प्रचप्रकत्सा अप्रधकारी (एसईएमओ) के िप्रतप्रिप्रधययों र्ाली 

एक टीम द्वारा प्रकया जाएगा। 

 

•    अटतररक्त अनुम दक ों की भती.    के्षत्रीय कें द्रयों पर प्रचप्रकत्सा दार्यों का समय पर प्रिपटाि 

सुप्रिप्रित करिे के प्रलए िारों प्रभक जिशक्लि आर्ोंटि के अलार्ा के्षत्रीय कें द्रयों कय 107 प्रचप्रकत्सा 

अिुमयदकयों के प्रलए ररक्लियाों आर्ोंप्रटत की गई िैं। इस उपाय से दार्यों के प्रिपटाि में देरी की अर्प्रध 

कम ियिे की उम्मीद िै, प्रजससे पैिल में शाप्रमल अस्पतालयों की िप्रतप्रिया और सेर्ा की गुणर्त्ता में 

सुधार ियगा। 

 

•     नए पॉलीक्लिटनक भवन ों का टनमािण.   रक्षा मोंत्रालय िे 'आजादी का अमृत मियत्सर्' के तित 

75 स्र्थाियों पर टाइप सी और डी पॉलीक्लिप्रिकयों में स्र्थायी भर्ियों के प्रिमावण कय मोंजूरी दी िै। 75 

स्र्थाियों में से, 40 पॉलीक्लिप्रिकयों के प्रिमावण के प्रलए सैद्धाोंप्रतक मोंजूरी दे दी गई िै और 13.29 करयड़ 

रुपये की धिराप्रश जारी की गई िै। 

 

•     ईसीएचएस आउिरीच क  बढाना.    रक्षा मोंत्रालय कें द्रीय सोंगठि ईसीएचएस द्वारा 18 िए 

पॉलीक्लिप्रिक स्र्थाप्रपत करिे, 42 मौजूदा पॉलीक्लिप्रिकयों कय अपगे्रड करिे और दूरदराज के के्षत्रयों में 

क्लस्र्थत पूर्व सैप्रिकयों की सेर्ा के प्रलए 110 मेप्रडकल मयबाइल यूप्रिट (एमएमयू) शाप्रमल करिे के िस्तार् 

पर प्रर्चार कर रिा िै, सार्थ िी इि पॉलीक्लिप्रिकयों में सोंप्रर्दा कमवचाररययों की सोंबद्ध रृ्क्लद्ध भी कर रिा 

िै। 

 

•        80 वषि से अटिक आयु के र टिय ों के टलए वाटषिक सत्यापन से छूि.   80 र्र्व से अप्रधक 

आयु के िमारे लाभाप्रर्थवययों द्वारा सामिा प्रकए जा रिे प्रर्प्रभन्न व्यार्िाररक मुद्दयों के कारण, ऐसे 

लाभाप्रर्थवययों कय कल्याणकारी उपाय के रूप में र्ाप्रर्वक सत्यापि से छूट देिे के िस्तार् पर प्रर्चार प्रकया 

जा रिा िै। अिुमयदि प्रमलिे पर इसे प्रिकट भप्रर्ष्य में प्रियाक्लित प्रकया जाएगा। 
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ईसीएचएस के टलए बजिीय आवोंिन 

 

लाभाप्रर्थवययों की सोंख्या में िप्रमक रृ्क्लद्ध और गुणर्त्तापूणव प्रचप्रकत्सा उपचार की लागत में रृ्क्लद्ध के सार्थ, 

ईसीएचएस के प्रलए र्ाप्रर्वक बजटीय आर्ोंटि में िाल के र्र्ों में पयावप्त रृ्क्लद्ध देखी गई िै। प्रपछले 

प्रर्त्तीय र्र्व में, ईसीएचएस बजट के प्रलए ₹9880.99 करयड़ आर्ोंप्रटत प्रकए गए रे्थ। इस र्र्व , अब तक 

₹6968 करयड़ की राप्रश जारी की गई िै। अप्रधक धिराप्रश की माोंग की गई िै और िी और आरई 

चरण में आगे आर्ोंटि की उम्मीद िै। 

 

स्वचालन में हाल ही में हुए बदलाव 

 

िमारे लाभाप्रर्थवययों की सुप्रर्धा के प्रलए िप्रिया में प्रिम्नप्रलक्लखत बदलार् प्रकए गए िैं: - 

      •     पोंजीकृत म बाइल नोंबर में बदलाव.    लाभार्थी के अिुरयध िसु्तत करिे पर स्वचाप्रलत रूप   

 से स्वीकृत िय जाएुँ गे। ओआईसी की स्वीकृप्रत की आर्श्यकता ििी ों ियगी। 

 

     •  पैरें ि पीसी में बदलाव.    लाभार्थी के अिुरयध िसु्तत करिे पर स्वचाप्रलत रूप से स्वीकृत िय 

जाएुँ गे। पैरेंट ओआईसी और िए पैरेंट ओआईसी की स्वीकृप्रत की आर्श्यकता ििी ों ियगी। 

 

     •    िैर-पैरें ि पीसी रेफरल.   यप्रद लाभार्थी िे प्रकसी गैर-पैरेंट पॉलीक्लिप्रिक का दौरा प्रकया िै, 

तय पैरेंट पॉलीक्लिप्रिक ओआईसी से प्रकसी रेफरल अिुमयदि की आर्श्यकता ििी ों ियगी। 

रेफरल अिुमयदि  सीधे गैर-पैरेंट पीसी ओआईसी द्वारा प्रदया जाएगा। 

 

     •    िैर-पैरें ि पीसी ररप िि में लाभार्थी.    प्रर्प्रभन्न पीसी पर जािे र्ाले पीसी लाभाप्रर्थवययों कय जाििे 

के प्रलए ओआईसी मॉडू्यल में एक ररपयटव जयड़ी जाएगी। 

 

     •     र िी पोंजीकरण ररप िि .    यि ररपयटव ओआईसी मॉडू्यल से िटा दी जाएगी। 

 

     •     पॉलीक्लिटनक टनभिरता.   सटीक पीसी प्रिभवरता देखिे के प्रलए यि ररपयटव ओआईसी 

मॉडू्यल में जयड़ी जाएगी। 
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टचटकत्सा मामले 

 

•     ECHS मेटडटसन फॉरू्म्िलरी के कायािन्वयन के टनदेश.    कॉमि डर ग प्रलस्ट (CDL) 2023 कय 

आम तौर पर प्रिधावररत दर्ाओों और फॉरू्म्वलेशि की उपलब्धता बढािे के िार्थप्रमक उदे्दश्य से पेश 

प्रकया गया र्था, ताप्रक बीमाररययों की अप्रधकतम कर्रेज और दर्ाओों की उपलब्धता सुप्रिप्रित की जा 

सके। CDL 2023 में दर्ाओों की सोंख्या लगभग 4500 से घटाकर लगभग 1500 कर दी गई। दर्ाओों 

की व्यापक सूची के कारण, SEMO पिले पॉलीक्लिप्रिक की आकाोंक्षाओों कय पूरा करिे में असमर्थव रे्थ, 

प्रजसके पररणामस्वरूप कई लाभाप्रर्थवययों कय खुद का ख्याल रखिा पड़ता र्था या लोंबी और बयप्रझल 

िप्रतपूप्रतव िप्रिया का सिारा लेिा पड़ता र्था। कई प्रदग्गजयों कय उस िीप्रत के कारण समस्याओों का 

सामिा करिा पड़ा िै, प्रजसिे SEMO कय CDL के बािर कयई भी दर्ा खरीदिे से िप्रतबोंप्रधत प्रकया िै। 

पयावर्रण से िाप्त फीडबैक के आधार पर, CDL 2023 का और प्रर्स्तार प्रकया गया। ECHS के प्रलए 

CDL 2024 में, प्रदग्गजयों के लाभ के प्रलए दर्ाओों की सोंख्या लगभग 2300 तक बढा दी गई िै। ECHS 

फॉरू्म्वलरी गप्रतशील िै, प्रजसमें SEMO की प्रसफाररशयों के आधार पर िई दर्ाएों  जयड़ी गई िैं। ऐसे 

बदलार्यों के बारे में सभी सोंबोंप्रधत पक्षयों कय सूप्रचत प्रकया जाएगा। 

 

•     कैं सर और अन्य मित्वपूणव आर्श्यक दर्ाओों की खरीद। SEMO कैं सर और अन्य मित्वपूणव 

आर्श्यक दर्ाओों की खरीद कर सकते िैं , भले िी रे् फॉमूवलरी में ि ियों। SEMO अपिी 

आपातकालीि शक्लिययों का उपययग करके इि दर्ाओों कय रयगी-प्रर्प्रशि आधार पर खरीद सकते िैं , 

जब उन्हें तत्काल आर्श्यकता िय। यि खरीद र्थयक में ििी ों ियती िै और इसमें आर्श्यक अर्प्रध कय 

कर्र प्रकया जािा चाप्रिए। इसके अप्रतररि, पॉलीक्लिप्रिक्स SEMO की अिुशोंसा के सार्थ इि दर्ाओों 

कय ECHS फॉमूवलरी में जयड़िे के प्रलए अिुरयध अगे्रप्रर्त कर सकते िैं। यि िप्रिया केर्ल कैं सर और 

जीर्ि रक्षक मित्वपूणव दर्ाओों पर लागू ियती िै। 

 

•      उच्च मूल्य दार्यों के प्रलए स्क्रीप्रिोंग सप्रमप्रत। व्यक्लिगत/अस्पताल दार्यों की िप्रतपूप्रतव के प्रलए 

सोंयुि सप्रचर् (DoESW) की अध्यक्षता में उच्च मूल्य दार्यों के प्रलए एक स्क्रीप्रिोंग सप्रमप्रत गप्रठत की 

गई िै। 

 

•      ECHS के प्रलए अस्पतालयों/िप्रसिंग ियम और डायग्नयक्लस्टक सेंटरयों का पैिल बिािा/ िटािा। 

प्रचप्रकत्सा सुप्रर्धाओों कय सूचीबद्ध करिे/सूचीबद्ध करिे के प्रलए स्क्रीप्रिोंग सप्रमप्रत की बैठक 27 माचव 

2024 कय आययप्रजत की गई र्थी। प्रर्प्रभन्न प्रर्शेर्ज्ञता र्ाले 32 प्रिजी अस्पतालयों/िप्रसिंग ियम और 

डायग्नयक्लस्टक िययगशालाओों कय ईसीएचएस के सार्थ सूचीबद्ध प्रकया गया और 04 प्रिजी 

अस्पतालयों/िप्रसिंग ियम और डायग्नयक्लस्टक िययगशालाओों कय सूचीबद्ध प्रकया गया। प्रचप्रकत्सा सुप्रर्धाओों 

कय सूचीबद्ध करिे/सूचीबद्ध करिे के प्रलए अगली स्क्रीप्रिोंग सप्रमप्रत की बैठक 26 अिैल 2024 कय 

आययप्रजत की गई र्थी। प्रर्प्रभन्न प्रर्शेर्ज्ञता र्ाले 16 प्रिजी अस्पतालयों/िप्रसिंग ियम और डायग्नयक्लस्टक 

िययगशालाओों कय ईसीएचएस के सार्थ सूचीबद्ध प्रकया गया और 07 प्रिजी अस्पतालयों/िप्रसिंग ियम और 

डायग्नयक्लस्टक िययगशालाओों कय सूचीबद्ध प्रकया गया। 
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•      एम्स अस्पताल में ईसीएचएस लाभाप्रर्थवययों का इलाज। िाल िी में प्रिम्नप्रलक्लखत एम्स अस्पतालयों कय 

ईसीएच लाभाप्रर्थवययों के प्रलए कैशलेस उपचार सुप्रर्धाओों के सार्थ सूचीबद्ध प्रकया गया िै:- 

 

        o एम्स भयपाल 

 

        o एम्स िैदराबाद 

 

        o एम्स रायपुर 

 

        o एम्स गयरखपुर 

 

        o एम्स बप्रठों डा 

 

भ्रष्ट अस्पताल ों द्वारा लाभाटर्थिय ों का श षण.  अस्पतालयों की सतकव ता जाोंच के दौराि, यि बात 

सामिे आई प्रक कुछ अस्पताल, मरीजयों की जािकारी के प्रबिा, मरीजयों की मेप्रडकल शीट में धयखाधड़ी 

से कई बीमाररययों कय जयड़िे और पररणामस्वरूप अिार्श्यक दर्ाएों  और परीक्षण प्रलखिे जैसी 

प्रर्प्रभन्न गड़बप्रड़ययों में प्रलप्त िैं। कुछ अस्पताल अस्पताल में भती ियिे के प्रदियों कय बढािे के प्रलए 

प्रडस्चाजव क्लिप में तारीखयों में िेराफेरी भी करते िैं। अस्पतालयों द्वारा इस तरि के कृत्य धयखाधड़ी से 

प्रबलयों कय बढािे के प्रलए प्रकए जाते िैं। लाभाप्रर्थवययों से अिुरयध िै प्रक रे् सार्धाि रिें और अस्पताल 

छयड़िे से पिले दस्तारे्जयों कय ठीक से देखें। यप्रद अस्पताल इसी तरि की भ्रि गप्रतप्रर्प्रधययों में प्रलप्त 

पाए जाते िैं, तय लाभाप्रर्थवययों कय उिकी ओर से लापरर्ािी के प्रलए अिार्श्यक रूप से दोंडात्मक 

कारवर्ाई का सामिा करिा पड़ सकता िै। प्रशकायतयों का समाधाि। पूर्व सैप्रिक सीमैि िरबोंस प्रसोंि िे 

02 मई 2024 कय कें द्रीय सोंगठि ईसीएचएस कय एक प्रशकायत पत्र भेजा र्था, प्रजसमें पता चला प्रक 

उन्हयोंिे तीि साल पिले अपिी पत्नी के ईसीएचएस काडव के प्रलए पोंजीकरण कराया र्था। उन्हयोंिे काडव  

के प्रलए ऑिलाइि आरे्दि प्रकया र्था, लेप्रकि काडव िाप्त ििी ों हुआ। जाोंच करिे पर पता चला प्रक 

उिके आरे्दि कय िौसेिा ररकॉडव कायावलय द्वारा सत्याप्रपत ििी ों प्रकया गया र्था। ईसीएचएस के 

प्रशकायत प्रिदेशक किवल अप्रिरुद्ध शेखार्त िे समस्या का तुरोंत सोंज्ञाि लेते हुए इस सोंबोंध में िौसेिा 

ररकॉडव कायावलय से सोंपकव  प्रकया और उन्हें तुरों त कारवर्ाई करिे का अिुरयध प्रकया। दस प्रमिट बाद 

उन्हें िौसेिा ररकॉडव कायावलय द्वारा सूप्रचत प्रकया गया प्रक उिके आरे्दि कय सत्याप्रपत कर प्रलया गया 

िै। तुरोंत, सीमैि िरबोंस प्रसोंि से टेलीफयि पर सोंपकव  प्रकया गया और बताया गया प्रक ईसीएचएस काडव 

बिािे की िप्रिया कें द्रीय सोंगठि ईसीएचएस द्वारा शुरू की गई िै 
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ईसीएचएस हेल्पलाइन 

 

यि अिुभर् प्रकया गया िै प्रक लाभाप्रर्थवययों में जागरूकता की कमी के कारण, यि गलत धारणा िै प्रक 

ईसीएचएस में िप्रियाएों  बहुत जप्रटल िैं। िालाुँप्रक, अप्रधकाोंश समस्याएुँ  ईसीएचएस द्वारा अपिाई जािे 

र्ाली िप्रियाओों के बारे में जािकारी की कमी के कारण उत्पन्न ियती िैं। इसप्रलए भूतपूर्व सैप्रिकयों कय 

सभी िश्यों के प्रलए सीधे पॉलीक्लिप्रिक से सोंपकव  करिा चाप्रिए। यप्रद आर्श्यक िय, तय रे् ईसीएचएस 

िेल्पलाइि (सप्ताि के प्रदियों में सुबि 9 बजे से शाम 5:30 बजे तक कायव घोंटयों के दौराि उपलब्ध) 

01125682870, 01125684945 और 1800114115 पर सोंपकव  कर सकते िैं। 

 

अस्पताल ों से पैसे की वसूली: आरसी-1 द्वारा पहल 

 

एिसीआर के कई अस्पतालयों के क्लखलाफ लाभाप्रर्थवययों से पैसे र्सूलिे के बारे में लाभाप्रर्थवययों से बड़ी 

सोंख्या में प्रशकायतें िाप्त हुईों। िारोंभ में, प्रशकायतयों के इि सभी मामलयों कय स्पिीकरण और 

आर्श्यक कारवर्ाई के प्रलए सोंबोंप्रधत अस्पतालयों कय भेज प्रदया गया र्था। िालाोंप्रक, बार-बार याद प्रदलािे 

के बार्जूद अस्पतालयों से कयई सकारात्मक िप्रतप्रिया ििी ों प्रमली। इसप्रलए, आरसी-1 द्वारा 

िार्थप्रमकता के आधार पर मुद्दयों कय िल करिे के प्रलए एक प्रर्सृ्तत कायव ययजिा तैयार की गई। 

प्रर्र्रण सोंकप्रलत प्रकए गए, और ऐसे सभी र्ास्तप्रर्क मामलयों की सूची तैयार की गई, जिाों लाभाप्रर्थवययों 

से गलत तरीके से पैसा र्सूला गया र्था। सभी पत्राचार/ईमेल का ररकॉडव भी तैयार प्रकया गया और 

अस्पतालयों के उच्च िबोंधि के सार्थ साझा प्रकया गया। दयर्ी अस्पतालयों कय कारण बताओ ियप्रटस के 

बाद एक चेतार्िी पत्र जारी प्रकया गया। इसके बाद, अस्पतालयों के सीईओ के सार्थ एक-एक करके 

बैठक आययप्रजत की गई और ऐसे सभी मामलयों की सूची उिके सार्थ साझा की गई। टेलीफयि और 

मेल के जररए प्रियप्रमत फॉलय-अप सोंचार प्रकया गया। अोंततः अस्पताल िे लाभाप्रर्थवययों कय पैसे लौटा 

कर जर्ाब देिा शुरू कर प्रदया। आक्लखरकार, लगभग 90% ऐसे मामले सोंबोंप्रधत अस्पतालयों द्वारा 

लाभाप्रर्थवययों कय पैसे लौटािे से िल िय गए िैं। अब तक, आरसी-1 िे उि लाभाप्रर्थवययों कय लगभग 32 

लाख रुपये (लगभग) र्ापस प्रदलाए िैं , प्रजिसे इि अस्पतालयों द्वारा गलत तरीके से पैसा र्सूला गया 

र्था। 
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भारत में भूतपूवि सैटनक ों के स्वास्थ्य सेवा के द  दशक 

 

आरोंभ 

 

भूतपूर्व सैप्रिकयों के प्रलए व्यापक स्वास्थ्य ययजिा (ईसीएचएस) जय अब दय दशक पुरािी िय चुकी िै , 

अपिे सशस्त्र बलयों के भूतपूर्व सैप्रिकयों की भलाई के िप्रत भारत की िप्रतबद्धता का िमाण िै। 

सेर्ाप्रिरृ्त्त सशस्त्र बलयों के कप्रमवययों और उिके आप्रितयों कय िकद रप्रित और प्रबिा प्रकसी सीमा के 

गुणर्त्तापूणव स्वास्थ्य सेर्ा िदाि करिे के उदे्दश्य से भारत सरकार द्वारा 1 अिैल, 2003 कय शुरू की 

गई ईसीएचएस भारत में भूतपूर्व सैप्रिकयों के प्रलए स्वास्थ्य सेर्ा सिायता की आधारप्रशला बि गई िै। 

इस ययजिा कय भूतपूर्व सैप्रिकयों की स्वास्थ्य सेर्ा आर्श्यकताओों में अोंतराल कय सोंबयप्रधत करिे के 

प्रलए प्रडजाइि प्रकया गया र्था, प्रजन्हें अक्सर प्रर्प्रभन्न कारणयों से प्रचप्रकत्सा सेर्ाओों तक पहुुँचिे में 

चुिौप्रतययों का सामिा करिा पड़ता र्था। ईसीएचएस की पररकल्पिा पॉलीक्लिप्रिक्स और सूचीबद्ध 

अस्पतालयों के एक िेटर्कव  के रूप में कायव करिे के प्रलए की गई र्थी, ताप्रक यि सुप्रिप्रित प्रकया जा 

सके प्रक भूतपूर्व सैप्रिक और उिके पररर्ार अपिे प्रिर्ास के िजदीक प्रचप्रकत्सा सेर्ा िाप्त कर सकें । 

इस ययजिा की शुरुआत भूतपूर्व सैप्रिकयों के ययगदाि और सेर्ाप्रिरृ्प्रत्त के बाद एक सम्मािजिक और 

स्वस्र्थ जीर्ि के उिके अप्रधकार कय मान्यता देिे की प्रदशा में एक मित्वपूणव कदम िै। ऐसी ययजिा 

रािर  के प्रलए अपिी जाि जयक्लखम में डालिे र्ाले और सबसे कप्रठि पररक्लस्र्थप्रतययों में दुश्मियों का सामिा 

करिे र्ाले िमारे सेर्ारत सैप्रिकयों कय यि आश्वासि भी देती िै प्रक जब रे् अपिी र्दी उतारें गे या 

कतवव्य प्रिभाते हुए उिकी मृतु्य िय जाएगी, तय उन्हें और उिके पररर्ारयों कय कृतज्ञ रािर  द्वारा पयावप्त 

सिायता दी जाएगी। 

 

यात्रा 

 

प्रपछले दय दशकयों में, भूतपूर्व सैप्रिकयों की व्यापक स्वास्थ्य ययजिा भौगयप्रलक और सोंख्या दयियों दृप्रि से 

अपिे दायरे में काफी बढी िै और इसिे कई उले्लखिीय उपलक्लब्धयाों िाप्रसल की िैं। सबसे मित्वपूणव 

उपलक्लब्धययों में से एक देश भर में ईसीएचएस पॉलीक्लिप्रिक्स का एक व्यापक िेटर्कव  स्र्थाप्रपत करिा 

िै। ये पॉलीक्लिप्रिक्स िार्थप्रमक स्वास्थ्य देखभाल कें द्रयों के रूप में कायव करते िैं , जय परामशव, प्रिदाि 

और बुप्रियादी उपचार सप्रित प्रचप्रकत्सा सेर्ाओों की व्यर्स्र्था िदाि करते िैं। 227 पॉलीक्लिप्रिक्स और         

12 के्षत्रीय कें द्रयों के सार्थ एक मामूली शुरुआत से, ईसीएचएस के अब पूरे भारत और िेपाल में 433 

पॉलीक्लिप्रिक्स और 31 के्षत्रीय कें द्र िैं। 
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इसके अलार्ा, ययजिा के तित प्रिजी अस्पतालयों और िप्रसिंग ियम कय शाप्रमल करिे से प्रदग्गजयों के 

प्रलए उपलब्ध प्रचप्रकत्सा सेर्ाओों का दायरा बढ गया िै। पिले र्र्व में केर्ल 481 सूचीबद्ध अस्पतालयों 

के सार्थ शुरुआत करिे के बाद, ईसीएचएस के पास अब अपिे 55 लाख लाभाप्रर्थवययों के प्रलए 3200 से 

अप्रधक सूचीबद्ध अस्पताल िैं। प्रिजी अस्पतालयों के सार्थ इस साझेदारी िे ि केर्ल पहुोंच में रृ्क्लद्ध की िै 

बक्लि सरकारी अस्पतालयों पर बयझ भी कम प्रकया िै, प्रजससे सभी के प्रलए बेितर स्वास्थ्य सेर्ा में 

ययगदाि प्रमला िै। एक और सराििीय उपलक्लब्ध सेर्ाओों कय सुव्यर्क्लस्र्थत करिे के प्रलए तकिीकी 

िगप्रत की शुरुआत िै। ईसीएचएस ऑिलाइि पयटवल लाभाप्रर्थवययों के प्रलए सुप्रर्धा बढाते हुए ऑिलाइि 

अपॉइोंटमेंट बुप्रकों ग, प्रिक्लस्क्रप्शि टर ैप्रकों ग और मेप्रडकल ररकॉडव तक पहुोंच की सुप्रर्धा िदाि करता िै। 

इस प्रडप्रजटल पररर्तवि से ययजिा के सोंचालि में पारदप्रशवता, दक्षता और जर्ाबदेिी आई िै। ई-सेित 

की शुरूआत से प्रचप्रकत्सा देखभाल तक पहुोंच और पहुोंच में और सुधार ियगा लाभाप्रर्थवययों की लगातार 

बढती सोंख्या और दर्ाओों तर्था प्रचप्रकत्सा िप्रियाओों की बढती लागत के कारण, प्रचप्रकत्सा सेर्ाओों की 

गुणर्त्ता बिाए रखिा तर्था समय पर पहुुँच सुप्रिप्रित करिा एक चुिौती बिी हुई िै। चूुँप्रक प्रचप्रकत्सा 

व्यय में रृ्क्लद्ध जारी िै, इसप्रलए यि सुप्रिप्रित करिा प्रक ECHS व्यापक कर्रेज िदाि करते हुए प्रर्त्तीय 

रूप से प्रटकाऊ बिा रिे, एक सतत चुिौती िै प्रजसके प्रलए सार्धािीपूर्वक प्रर्त्तीय प्रिययजि तर्था 

सोंसाधि आर्ोंटि की आर्श्यकता िै। सरकार द्वारा प्रिधावररत दरें  बाजार दरयों से काफी कम िैं तर्था 

प्रिदाि/उपचार में कुछ िर्ीितम प्रचप्रकत्सा िर्ाचारयों कय सरकार की प्रर्त्तीय स्वीकृप्रत का इोंतजार िै। 

इसप्रलए प्रिजी सूचीबद्ध अस्पतालयों कय प्रिधावररत दरयों के भीतर िर्ीितम प्रचप्रकत्सा देखभाल का लाभ 

िदाि करिा कई बार मुक्लिल लगता िै। जैसा प्रक इसी तरि की सरकारी ययजिाओों के मामले में 

ियता िै, धयखाधड़ी के मामलयों की पिचाि की गई िै तर्था धयखाधड़ी की रयकर्थाम के उपाययों कय 

लगातार अपिाया तर्था सुधारा जा रिा िै। इसके अलार्ा, इस ययजिा कय दूरदराज के के्षत्रयों में रसद 

और िशासप्रिक बाधाओों का सामिा करिा पड़ता िै, जिाुँ प्रचप्रकत्सा सुप्रर्धाओों की उपलब्धता सीप्रमत 

िै तर्था जिाुँ, तुलिात्मक रूप से, CGHS जैसी अन्य कमवचारी ययगदाि र्ाली सरकारी स्वास्थ्य सेर्ा 

ययजिाओों का बहुत कम या कयई िभार् ििी ों िै। 
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सोंभावनाएँ 

 

आगे की ओर देखते हुए, भूतपूर्व सैप्रिकयों की व्यापक स्वास्थ्य ययजिा का भप्रर्ष्य उज्ज्वल िै। प्रदग्गजयों 

की स्वास्थ्य सेर्ा सोंबोंधी आर्श्यकताओों कय पूरा करिे के प्रलए सरकार की िप्रतबद्धता लगातार बिी 

हुई िै और इस ययजिा कय आधुप्रिक बिािे और प्रर्स्ताररत करिे के ियास जारी िैं। प्रदग्गजयों और 

उिके पररर्ारयों की अिूठी स्वास्थ्य सेर्ा सोंबोंधी आर्श्यकताओों कय पूरा करिे के प्रलए प्रचप्रकत्सा 

सेर्ाओों की गुणर्त्ता बढािे और प्रर्शेर् उपचारयों कय शाप्रमल करिे पर जयर प्रदया जा रिा िै। टेली 

मेप्रडप्रसि कय शाप्रमल करिा और दूरस्र्थ परामशव के प्रलए िौद्ययप्रगकी का लाभ उठािा, प्रर्शेर् रूप से 

सीप्रमत स्वास्थ्य सेर्ा बुप्रियादी ढाोंचे र्ाले के्षत्रयों में पहुोंच की कमी कय पूरा कर सकता िै। यि दृप्रिकयण 

ि केर्ल अप्रधक लाभाप्रर्थवययों कय स्वास्थ्य सेर्ा तक पहुुँच िदाि करेगा, बक्लि भीड़भाड़ र्ाली 

सुप्रर्धाओों पर बयझ कय भी कम करेगा। अिुसोंधाि सोंस्र्थाियों और प्रचप्रकत्सा प्रर्श्वप्रर्द्यालययों के सार्थ 

सिययग से उि क्लस्र्थप्रतययों के प्रलए प्रर्शेर् उपचार ियटयकॉल प्रर्कप्रसत प्रकए जा सकते िैं , जय प्रदग्गजयों 

कय सेर्ा की कठयरता के कारण प्रर्शेर् रूप से ियिे की सोंभार्िा िै। स्वास्थ्य सेर्ा के प्रलए यि 

अिुकूप्रलत दृप्रिकयण भूतपूर्व सैप्रिकयों द्वारा प्रकए गए बप्रलदाियों के प्रलए एक उपयुि िद्धाोंजप्रल ियगी।  

 

य जना में और सुिार 

 

भूतपूर्व सैप्रिकयों की समग्र स्वास्थ्य ययजिा लाभाप्रर्थवययों कय तेज, परेशािी मुि अिुभर् िदाि करिे के 

प्रलए अपिी सोंपूणव िप्रियाओों कय स्वचाप्रलत कर रिी िै, बेितर िबोंधि और लागत-िभार्शीलता के 

प्रलए डेटा एिाप्रलप्रटक्स और धयखाधड़ी प्रर्शे्लर्णात्मक तरीकयों कय पेश कर रिी िै। प्रिम्नप्रलक्लखत 

उपाययों के माध्यम से ययजिा की लागत-िभार्शीलता कय और भी बढाया जा रिा िै: 

 

•      सुव्यर्क्लस्र्थत िशासप्रिक िप्रियाओों से िशासप्रिक कायों कय कें द्रीकृत करके, िप्रियाओों कय 

मािकीकृत करके और प्रसस्टम पर िशासप्रिक बयझ कय कम करिे के प्रलए दस्तारे्जीकरण कय 

प्रडप्रजटल करके पररचालि लागत कम ियिे की उम्मीद िै। 

 

•      ईसीएचएस की सामूप्रिक िय शक्लि का लाभ उठाते हुए प्रचप्रकत्सा उपकरण, दर्ाइययों और 

आपूप्रतव की र्थयक खरीद से लागत बचत ियगी। 

 

•      टेली मेप्रडप्रसि और िौद्ययप्रगकी एकीकरण से बार-बार शारीररक परामशव की आर्श्यकता कम 

िय जाएगी, प्रजससे रयप्रगययों और ययजिा दयियों के प्रलए समय और लागत की बचत ियगी। MoHFW की 

ABHA ययजिा के सार्थ एकीकरण और NHA के सार्थ िेटर्कव  प्रकए गए डेटा एिाप्रलप्रटक्स के माध्यम 

से इलेक्ट्र ॉप्रिक स्वास्थ्य ररकॉडव बिाए रखिे से दक्षता बढेगी, अिार्श्यक िप्रियाओों और खचों में 

कमी आएगी। 

 

•      स्पि सामाप्रजक लाभयों के अलार्ा, प्रिर्ारक स्वास्थ्य देखभाल पर अप्रधक ध्याि देिे से 

दीघवकाप्रलक लागत में कटौती के लाभ ियोंगे, क्योंप्रक इससे लाभाप्रर्थवययों कय स्वस्र्थ जीर्िशैली अपिािे 

के प्रलए ियत्साप्रित प्रकया जाएगा तर्था बीमाररययों कय बढिे से रयकिे और मिोंगे उपचार की 

आर्श्यकता कय कम करिे के प्रलए प्रियप्रमत स्वास्थ्य जाोंच कय बढार्ा प्रदया जाएगा। 
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•      ईसीएचएस मािकीकृत उपचार प्रदशा-प्रिदेशयों कय प्रर्कप्रसत और कायावक्लित कर रिा िै, ताप्रक 

यि सुप्रिप्रित िय सके प्रक प्रचप्रकत्सा िस्तके्षप साक्ष्य-आधाररत और लागत-िभार्ी ियों। 

 

•      सोंसाधियों के दुरुपययग की पिचाि करिे और उसे समाप्त करिे के प्रलए सख्त ऑप्रडप्रटोंग तोंत्र 

और धयखाधड़ी रयकर्थाम उपाय शुरू प्रकए गए िैं। 

 

•        भूतपूर्व सैप्रिकयों के सोंघयों और सै्वक्लच्छक सोंगठियों के माध्यम से ययजिा के दायरे और सीमाओों के 

बारे में लाभार्थी जागरूकता और प्रशक्षा कय बढािा, अप्रत-उपययग और दुरुपययग कय रयकेगा। 

 

•       स्वास्थ्य सेर्ा िदाताओों के प्रलए िदशवि-आधाररत ियत्सािि, स्वास्थ्य सेर्ा िदाताओों कय पुरसृ्कत 

करके कुशल और लागत-िभार्ी देखभाल िदाि करिे कय ियत्साप्रित करें गे, जय लगातार उपचार 

ियटयकॉल का पालि करते िैं और लागत-बचत उपाययों में ययगदाि करते िैं। 

 

•      स्वचालि अप्रभयाि का उदे्दश्य ययजिा के िदशवि की प्रियप्रमत प्रिगरािी करिा, डेटा का 

प्रर्शे्लर्ण करिा और लाभाप्रर्थवययों और स्वास्थ्य सेर्ा िदाताओों से फीडबैक िाप्त करिा िै, ताप्रक सुधार 

की आर्श्यकता र्ाले के्षत्रयों में अोंतदृवप्रि िदाि की जा सके। प्रिरोंतर सुधार के ियासयों से अिुकूप्रलत 

लागत सोंरचिाएुँ  िाप्त ियोंगी। 

 

टनष्कषि 

 

जब भूतपूर्व सैप्रिकयों की व्यापक स्वास्थ्य ययजिा सेर्ा के दय दशक पूरे कर रिी िै, तय यि अपिे 

सशस्त्र बलयों के प्रदग्गजयों की भलाई के प्रलए रािर  की अटूट िप्रतबद्धता का िमाण िै। ययजिा की 

शुरुआत से लेकर र्तवमाि क्लस्र्थप्रत तक की यात्रा भूतपूर्व सैप्रिकयों और उिके पररर्ारयों कय िदाि की 

जािे र्ाली स्वास्थ्य सेर्ा सिायता में सुधार के प्रलए प्रिरोंतर ियास कय दशावती िै। व्यापक स्वास्थ्य सेर्ा 

िेटर्कव  की स्र्थापिा से लेकर तकिीकी िगप्रत की शुरूआत तक की उपलक्लब्धययों के सार्थ, ECHS िे 

प्रदग्गजयों के जीर्ि पर मित्वपूणव िभार् डाला िै। जबप्रक चुिौप्रतयाुँ बिी रिती िैं , रे् िर्ाचार और 

सुधार के अर्सर के रूप में काम करती िैं। जैसा प्रक िम भप्रर्ष्य की ओर देखते िैं, भूतपूर्व सैप्रिकयों 

की व्यापक स्वास्थ्य ययजिा आगे के प्रर्स्तार, देखभाल की बढी हुई गुणर्त्ता और अत्याधुप्रिक स्वास्थ्य 

सेर्ा समाधाियों के एकीकरण का र्ादा करती िै। अोंततः, ECHS की सफलता उि लयगयों के िप्रत रािर  

की कृतज्ञता और सम्माि का िप्रतप्रबोंब िै प्रजन्हयोंिे अपिा जीर्ि इसकी सेर्ा के प्रलए समप्रपवत कर प्रदया 

िै। 

 

        - किवल कौप्रशक राय 
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